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PREKIU PRISTATYMO SALYGOS

<

- Klientas, uzsakydamas prekes, jsipareigoja nurodyti tikslig prekiy pristatymo vieta.

- Prekes pristato Pardavéjas arba jo jgaliotas atstovas. Prekiy pristatymo (transportavimo)
mokestis yra pateikiamas suformavus uzsakyma. Jeigu uzsakyme nenurodytas kitas Prekes
priimantis asmuo, jas priimti privalo pats Klientas.

- Pardavéjas jsipareigoja pristatyti Prekes Klientui Lietuvoje per 2-6 savaites po uzsakymo
apmokeéjimo, jei nesusitarta kitaip.

- Prekiy kiekj ir kokybe Klientas kruops¢iai patikrina Prekés perdavimo momentu. Priimdamas
Preke Klientas privalo pasirasyti Prekés pristatymo dokumentuose, patvirtindamas, kad Preke
jam buvo jteikta.

- Visas pastabas dél akivaizdZziy Prekiy trikumuy Klientas privalo pareiksti rastu priimdamas
Prekes. Pretenzijas dél Prekiy paslépty trikumuy Klientas gali pareiksti rastu ne véliau kaip per
7 (septynias) dienas nuo Prekiy gavimo dienos. Kitaip laikoma, kad preke Klientas patenkintas
ir neturi jokiy priekaisty Pardaveéjui.

- Pardavéjas jsipareigoja Prekes pristatyti uZsakyme nurodytu adresu ir terminais. Jeigu
paaiskeéja, kad Pardavéjas negali pristatyti Prekés numatytu terminu, jis nedelsdamas apie tai
informuoja Klientg. Klientas sutinka, jog iSimties tvarka pristatymas gali véluoti del
nenumatyty aplinkybiy.

- Pardavéjas atleidziamas nuo atsakomybés uz Prekiy pristatymo terminy pazeidima, jeigu
Klientui néra pateikiamos arba pateikiamos ne laiku deél Kliento kaltés arba dél nuo Kliento
priklausanciy aplinkybiy.

- UZsakymai priimami kasdien, taciau vykdomi tik darbo dienomis.

Priimdami preke patikrinkite pakuote ar ji néra paZzeista. Jei pakuoté pazeista, privalote tai
atzymeti siuntos priémimo - perdavimo dokumente (vaztarastyje). Pasirasius siame dokumente
be pastaby, laikoma, kad siunta perduota nepazeista. Jeigu matote, kad preké sugadinta ar gali
buti sugadinta, praSome tokios prekés nepriimti ir susisiekti su mumis.

Netinkamos kokybés ne maisto prekiu grazinamas

Kai nenustatytas prekés kokybés garantijos terminas - vartotojas reikalavimus deél prekes
trakumy gali pareiksti per protinga terming, bet ne véliau kaip per dvejus metus nuo prekés
perdavimo dienos.

Jei pardavéjo ar gamintojo nustatytas garantinis terminas trumpesnis nei 2 metai - vartotojas
pretenzija dél netinkamos prekés kokybés turi teise pareiksti per nustatyta garantinj terming,
bet ne veliau kaip per 2 metus nuo prekes perdavimo dienos.

Kai nustatytas garantijos terminas yra ilgesnis nei 2 metai - reikalavimai dél daikto trakumy
gali buiti reiSkiami per nustatyta garantijos terming.

Kaip kreiptis j pardavéja, jsigijus netinkamos kokybés preke?

Vartotojas, jsigijes netinkamos kokybeés preke, pastebéjes prekeés kokybes trakumus ir
manydamas, kad jo teisés buvo paZzeistos, j pardavéja nurodydamas savo reikalavima kreipiasi
rastu.
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Vartotojas, rastu kreipdamasis j pardavéja turi teise pareiksti viena is$ Siy reikalavimu:
- pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybeés preke

- per protinga terming neatlygintinai pasalinti prekes trakumus

- atlyginti prekeés trakumy pasalinimo islaidas, jeigu pardavéjui per protinga terming ju
nepasalinus, trikumus pasalino pats vartotojas

- atitinkamai sumazinti prekés kaina

- gali viena$aliskai nutraukti sutartj ir pareikalauti grazinti sumoketa kaina

Vartotojo reikalavimy vykdymas

Pardavéjas privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo praSymo gavimo dienos pateikti
vartotojui motyvuota rasytinj atsakyma.

Jei pardavéjas nevykdo teiséty vartotojo reikalavimy

Vartotojas turi teise rastu kreiptis i Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio
ministerijos bei jos teritorinius padalinius del savo teisiy gynimo.

Reikalingi dokumentai

Vartotojas turi saugoti pirkima patvirtinantj, garantija suteikiantj dokumentg ir pateikti juy
kopijas gindamas savo teises.
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